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verslag bewonersraad afdeling 1 (18/12/2025)

aanwezige bewoners: Hilda, Marie-Thérése, Irma, André G., Romain, Nelly

verontschuldigd: /
medewerkers/verslaggever: Jeanny

Agendapunten:

Deze vergadering werd ondersteund door een PowerPoint presentatie.

1. Opvolging vorig verslag (september '25)
Geen opmerkingen.
2. Verzorgend wassen

Geen opmerkingen.

3. Wat is ‘t plan? - besparingen ouderzorg

Geen opmerkingen.

4. Medewerkers uit andere landen

Ze kijken er naar uit, ze zijn nieuwsgierig.
5. Woonzorgoverleg

Geen opmerkingen.

6. Varia:

 Planning overkoepelende activiteiten

Het zat allemaal een beetje ver weg.

Op Kerstmarkt kwamen er veel positieve reacties: het was heel mooi, ik heb
mij geamuseerd, ik was blij, het zien waard, heel lekkere pannenkoeken, ..

e Vragen en bedenkingen

Geen opmerkingen.
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verslag bewonersraad afdeling 2 (15/12/2025)

aanwezige bewoners om 10u: Gerarda D., Blanche W., Angéle C., Rony D. D.,
Genevieve M.

medewerkers/verslaggever: Lindsy W.

Agendapunten:

Deze vergadering werd ondersteund door een PowerPoint presentatie.

1. Opvolging vorig verslag (september '25)

Nieuwe wasserij: Het merendeel was tevreden, maar één bewoonster gaf aan
dat een kledingstuk uitgerokken en gekrompen is. Tot op heden heeft ze
hiervoor geen tegemoetkoming gekregen.

Drankenaanbod Grand Café: Vanaf januari nieuwe dranken en
prijsaanpassing. Geen opmerkingen.

2. Verzorgend wassen

De bewoners vinden het aangenamer met water en zeep. Eén bewoonster
noemt het een ‘kattenwas’.

3. Wat is 't plan? - besparingen ouderzorg

Begrijpen de petitie en gaan hier volledig mee akkoord. Ze willen meer
personeel, maar ook dat de kwaliteit van de zorg goed blijft.

4. Medewerkers uit andere landen

Er wordt uitgelegd hoe wij zorgen dat er meer mensen in huis komen werken.
Vanaf februari komen hier twee Spanjaarden werken. De voorwaarde is wel
dat ze moeten geslaagd zijn voor hun Nederlands.

De bewoners zeggen geen problemen te hebben hiermee en hebben respect.
Dat ze Nederlands kunnen praten, is voor de bewoners een noodzaak.

5. Woonzorgoverleg

Overleg met bewoners en familie: een plan wordt opgemaakt op basis van de
behoeften, verwachtingen, en voorkeuren op vlak van wonen, leven en zorg.
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Enkelen geven aan dat ze hier goed zijn, maar dat het niet te vergelijken is
met thuis.

6.

Varia:
Planning overkoepelende activiteiten

Schlagerfestival: Heel leuk voor herhaling vatbaar.

Rollatortreffen: Eens iets anders en ze kregen een groot stuk taart (dit
heeft duidelijk indruk gemaakt).

Kledingverkoop L’dge D'Or: Ze vonden het mooier de vorige keer, toen er
een modeshow bij was.

Quiz tegen Elckerlyc: Jammer dat we verloren, maar het was leuk. Voor
herhaling vatbaar!

Tentoonstelling Klooster: Viel niet echt op, maar de bewoners die beneden
komen, keken hier wel eens naar.

Seniorenfeest: Heel erg mooie show. De bewoners genoten hiervan.

Bier en koers Wibilinga: Wat dingen te weten gekomen over de koers die
de bewoner nog niet wist.

De kerstmarkt: Kleiner dan vorig jaar. Heel lekkere wafels in het Grand
Cafée.

Vragen en bedenkingen

Een bewoner mist de ochtendgymnastiek.
Dankbaar voor onze vrijwilligster Mieke.
Willen graag eens biefstuk met frietjes.
Willen graag eens rolmops.

Vaak gepaneerd eten.
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verslag bewonersraad afdeling 3 (16/12/2025)

aanwezige bewoners om 15u: Nelly V., Christiane D., Suzanne V., Jeanne L.,
Rosa V., Dorine, Marie Joseph, Jeanette, Robrecht.

verontschuldigd: Kelly
medewerkers/verslaggever: Fran, Joyce (spreker), Caroline en Lise

Agendapunten:

Deze vergadering werd ondersteund door een PowerPoint presentatie.

1. Opvolging vorig verslag (september '25)

Nieuwe wasserij: Tevreden, maar het duurt wat lang vooraleer ze hun kleren
terug krijgen. Joyce vult aan dat de kleren een weekje weg blijven, dat dit nu
eenmaal zo is.

R. verteld dat het de laatste keer 3 weken geduurd heeft eer ze haar bh's
terug had. Joyce vraagt dit na.

N. durft haar bh’s niet goed meegeven omdat ze bang is dat ze kapot gaan
zijn. Joyce vraagt dit ook na.

Drankenaanbod Grand Café: Vanaf januari nieuwe dranken en
prijsaanpassing. Zijn hier tevreden over, verder geen opmerkingen.

2. Verzorgend wassen

R. vertelt dat het de ronde doet dat de doekjes gaan weg vallen. Joyce vult
aan dat zolang ze niet aangesproken worden dat het veranderd is - het
gewoon blijft hoe het nu is.

N. blijft erbij dat wassen met water en zeep aangenamer is. Ze heeft geen
last van de doekjes zelf, maar er is een voorkeur.

C. vult aan dat het properder is met washandjes, maar dit heeft ook vooral
met vroeger te maken.

3. Wat is 't plan? - besparingen ouderzorg

Joyce legt uit wat er op de PowerPoint staat i.v.m. duiding besparingen
ouderzorg. De petitie eens laten rondgaan wij de bewoners.

4. Medewerkers uit andere landen

Er wordt uitgelegd hoe wij zorgen dat er meer mensen in huis komen werken.
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Vanaf februari komen hier twee Spanjaarden werken. Ze hebben Nederlands
geleerd, maar dit is natuurlijk niet hetzelfde als ons West-Vlaams.

R. zegt dat ze heel tevreden was over de clickcare van vanmorgen, dat haar
Nederlands heel goed was. Dat ze hierover tevreden was + hoe de zorg
verliep bij haar. Maar dat ze het ook mogen zeggen als het niet goed is.
Joyce geeft aan dat we de mensen ook tijd moeten geven om de taal te leren.
Het komt erop neer dat er een fijne samenwerking moet zijn en het nodige
begrip.

5. Woonzorgoverleg

Overleg met bewoners en familie: een plan wordt opgemaakt op basis van de
behoeften, verwachtingen en voorkeuren op vlak van wonen, leven en zorg.

R: We mogen alles zeggen, maar soms is het niet haalbaar voor de zorg.
Blijven in overleg gaan is dus belangrijk.

Over het algemeen is iedereen hier tevreden.

6. Varia:

« Planning overkoepelende activiteiten
Van de aanwezigen ging er niemand naar Plopsaland of het rollatortreffen.
C. en N. zijn heel tevreden over de kledingverkoop van L' Age d'Or.

De thuismatch verloren met de quiz tegen Elckerlyc, maar de bewoners
vonden het fijn!

De bewoners vonden het interessant en fijn om de foto’s te zien van de
tentoonstelling ‘klooster’.

De kerstmarkt was HEEL MOOQOI, maar het was niet zo groot, ze vonden het
vorig jaar groter. Je kon meer aankopen van eten en juwelen vindt C. C is wel
fan van de kaarsen en zeepjes van Amy. Confituur blijft in trek!

e Vragen en bedenkingen

Te dikwijls champignons op het menu. Eens meer rode kool, erwtjes en
wortelen, chigons in espe, stovers, roerei, ...

J. wil graag meer variatie in suikervrije zaken. Eens andere koeken, pudding,
taart, iets van fruitsap etc.

Rolmops!

Te weinig variatie in charcuterie ‘s avonds.
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Nieuwe wasserij:
Hoe loopt het met de nieuwe wasserij?
Wat zijn de ervaringen?
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1. Opvolging vorig verslag (sept '25)

Drankenaanbod Grand Café: nieuwe dingen:

+ Aankoop ijsblokjesmachine;

» De tv kreeg een plek aan de muur;

+ Vanaf januari enkele nieuw dranken en
prijsaanpassing

2. Verzorgend wassen

Wat vind
Ju?“evl,_"r r?: * Op 10/09 startten we met

van? het dagelijks verzorgend
wassen om meer
ademruimte te creéren,
zodat er extra aandacht
kan gegeven worden aan
de bewoner.

» Ondertussen werd het
verzorgend wassen door de
verschillende teams
geévalueerd. Binnenkort
volgt meer info.
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3. Wat is 't plan?- duiding besparingen oud

Minister Genez heeft aangekondigd om
besparingen te doen in de ouderen zorg

Vanaf januari krijgen we 45 euro minder per
maand per bewoner.

We gaan daar niet mee akkoord:

« Bewoners hebben recht op goede zorg.
« Voldoende medewerkers om de zorg goed te
kunnen doen.

Onze vraag aan de minister:

Samen nadenken over hoe we ouderenzorg
betaalbaar kunnen houden. Maar ook goede zorg
kunnen blijven geven.

4, Medewerkers uit andere landen

» We hebben nog meer
mensen nodig.

» Samenwerking vanuit met
ZariZorg: een spanjaard
die Spaanse mensen in
Belgié tewerkstelt.

» 2 Spaanse medewerkers
starten in februari in huis:
eerst als logistiek
medewerker, vanaf maart
als zorgkundige.
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